Budowanie marki w mediach
spolecznosciowych

Z mediow spolecznosciowych korzysta az 28 min Polakow.
Daje to ogrom mozliwosci firmom, ktore dzialaja nie tylko
w Internecie, ale rowniez lokalnie. Facebook, YouTube czy
Instagram staly sie dla wielu przedsiebiorcow giéwnym
sposobem dotarcia do nowych i obecnych klientéow.

Co sprawia ze 90% naszych obywateli prowadzi konta w mediach
spotecznosciowych? Ich formuta, mozliwo$é tworzenia wirtualnej spotecznosci,
interakcji z uzytkownikami z catego swiata, odnowienie starych znajomosci,
dzielenia sie doswiadczeniami i opiniami. Social media to takze ogrom mozliwosci
dla przedsiebiorcéw - dotarcie do tych, ktdrzy nas nie znaja oraz tych, ktorzy
cenig nasze ustugi lub produkty od lat. Dzieki nim, firmy moga szerzej pokazac
swoja dziatalnos¢, zyskacC na autentycznosci i przedstawié¢ ludzi, ktorzy stoja za
marka. To takze sposob na budowanie swiadomosci przedsiebiorstwa i lojalnosci
wsrod klientow.

Coraz wiecej firm przenosi swoje dziatania do sieci, chociazby ze wzgledu na
tworzenie reklam. Obecne narzedzia pozwalaja na dotarcie do precyzyjnie
sformutowanej grupy docelowej i doktadnej analizy efektéw za duzo mniejsze
srodki niz w przypadku reklam zewnetrznych.

Social media dajg nam realny widok naszej konkurencji, pozwalaja na rozmowy z
klientami, ktorzy chetnie dzielg sie uwagami i opiniami na temat prowadzenia
naszej dziatalnosci. To mozliwos¢ ciagtego doskonalenia sie dzieki poczuciu, ze
nasz klient ma realny wptyw na zmiany zachodzace w naszej firmie.

Zbudowanie strategii marketingowej, wybranie odpowiednich kanatéw dotarcia i
tworzenie spojnej komunikacji zapewni marce pozytywny wizerunek. Bez wzgledu
na rodzaj dziatalnosci, aktywny kontakt z klientami oraz autentyczny sposéb
prowadzenia social media realnie wptynie na rozwdj firmy.
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