Odpowiedzialne e-zakupy.

67% kupujacych online zwraca uwage na to, czy e-
sprzedawca dziala zgodnie z zasada zrownowazonego
rozwoju. Polacy bacznie obserwuja dzialania firm, z ktorych
korzystaja, chca kupowac¢ odpowiedzialnie, choc¢ to nie jest
dla nich kluczowym warunkiem zakupu.

Raport Izby Gospodarki Elektronicznej - ,,Odpowiedzialny e-commerce”, pokazuje
jak cenne dla konsumenta sg wartosci firmy, a nie wylgcznie koszty zwiazane z
zakupem. 79% klientow kupujacych co najmniej 2 razy w miesiacu, wrazliwych
jest na kwestie dotyczace etyki i weryfikuje firmy na godne lub niegodne zaufania.
Nadal oczywiscie najwazniejsze sa cena, aktualne promocje czy koszt i czas
dostawy, jednak 35% konsumentéw zwraca uwage na to, czy e-sklep jest
dostosowany do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami oraz czy dziata etycznie.

Czy kupujacy bioracy pod uwage takie aspekty, sami wymagaja od siebie takich
zachowan? Z badania wynika, ze niekoniecznie. Che¢ doplaty za ekoopakowanie
spadta w tym roku az o 14%. Kryzys i znaczny wzrost inflacji spowodowat, ze
kupujacy probuja w ten sposéb nieznacznie zaoszczedzi¢. Konsumenci co prawda
sa w stanie dluzej poczekaé¢ na dostarczenie paczki, ale nie ze wzgledu na
zrownowazony transport, ale po to by wszystkie zamdéwione produkty otrzymac w
jednej przesytce. Warto rowniez wspomniec¢, ze wielu badanych uwaza, ze zwroty
nadawane do e-sklepdw, nie maja negatywnego wpltywu na Srodowisko.

Dla samych wtascicieli e-sklepow, pojecie zréwnowazonego rozwoju jest niezwykle
wazne. Majag Swiadomos¢ zachodzacych zmian w Srodowisku i swiadomosci
konsumentéw. Ekologia oraz etyka wpisuja sie w wiekszosé dziatan
funkcjonujacych firm z branzy e-commerce, co czyni ja niezwykle elastyczng i
roZwojowa.

Zrédlo: Raport e-Izby: ,Odpowiedzialny e-commerce”
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