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Załącznik nr 1 do WARP-44/Z/2015
SZCZEGÓLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

(część I zamówienia – świadczenie usług pocztowych)

1. Przedmiotem zamówienia  jest świadczenie usług pocztowych w zakresie przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych (listowych i paczek pocztowych) w obrocie krajowym i zagranicznym oraz ich ewentualnych zwrotów (dalej zwanych „przesyłkami”), oraz usługi odbioru przesyłek z siedziby zamawiającego Poznań ul. Piekary 19. Usługi będące przedmiotem umowy będą świadczone zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529 ze zm.) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie, na rzecz Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości Sp. z o.o. w okresie od  dnia zawarcia umowy do końca XII 2017 r.
2. Usługi pocztowe, które są przedmiotem zamówienia będą realizowane na zasadach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w szczególności w:
a) ustawie z dnia 23.11.2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.2012 poz.1529),
b) rozporządzeniach wykonawczych do ustawy Prawo pocztowe,
c) międzynarodowych przepisach pocztowych:
- Światowej Konwencji Pocztowej – Protokół Końcowy – Bukareszt 2004 (Dz. U. z 2007r. Nr 206, poz.1495),
- Regulaminie Poczty Listowej - Protokół Końcowy - Berno 2005 (Dz. U. z 2007r. Nr 108, poz.744),
- Regulaminie dotyczącym Paczek pocztowych - Protokół Końcowy - Berno 2005 (Dz. U. Nr 108, poz.745),
3. W zakres przedmiotu zamówienia wchodzą:
a)  usługi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym dla przesyłek listowych o wadze do 2000 g w zakresie ich przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doręczania,
b) usługi pocztowe dotyczące paczek pocztowych w zakresie ich przyjmowania, przemieszczania i doręczania,
c) doręczenia zwrotów przesyłek listowych i paczek nie doręczonych, po wyczerpaniu wszystkich możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy,
d) odbiór z siedziby Zamawiającego przesyłek pocztowych przeznaczonych do nadania.
4. Pojęcie przesyłki pocztowej, będącej przedmiotem zamówienia, oznacza:
1) przesyłki listowne nierejestrowane, w tym:

a) przesyłki nie będące przesyłkami najszybszej kategorii;

b) przesyłki będące przesyłkami najszybszej kategorii;

2) przesyłki listowne polecone, rejestrowane, w tym:

a) przesyłki nie będące przesyłkami najszybszej kategorii;

b) przesyłki będące przesyłkami najszybszej kategorii;

c) przesyłki polecone, rejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej kategorii za potwierdzeniem odbioru (ZPO);

d) przesyłki polecone, rejestrowane  będące przesyłkami najszybszej kategorii za potwierdzeniem odbioru (ZPO PR);

3) paczki pocztowe rejestrowane będące przesyłkami najszybszej kategorii oraz nie będące przesyłkami najszybszej kategorii .

5. Odbiór przesyłek pocztowych odbywać się będzie z siedziby Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości Sp. z o.o., ul. Piekary 19 raz dziennie we wszystkie dni robocze od poniedziałku do piątku przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy, w godzinach 14.00-14.30 a dostarczanie korespondencji do godziny 11:00.
6. Oddział w Pile ul. Grunwaldzka 2 oraz Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich w Pile ul. Grunwaldzka 2 i Nowym Tomyślu ul. Poznańska 33 będą we wszystkie dni robocze od poniedziałku do piątku dostarczać przesyłki listowe i paczki do najbliższego dla siedziby oddziału punktu odbioru wskazanego przez Wykonawcę.
7. Przez Wykonawcę – Operatora rozumie się przedsiębiorcę uprawnionego do wykonywania działalności pocztowej. 

8. Operator zobowiązuje się doręczyć przesyłki listowe przyjęte do przemieszczenia i doręczenia: 
w dniu następnym jednak nie później niż w 4 dniu po dniu nadania w przypadku przesyłki listowej najszybszej kategorii, w dniu następnym jednak nie później niż w 6 dniu po dniu nadania w przypadku przesyłki nie będącej przesyłką najszybszej kategorii.

9. Przesyłki listowe i paczki nadawane przez Zamawiającego dostarczane będą przez Operatora do każdego miejsca w kraju i zagranicą objętego Porozumieniem ze Światowym Związkiem Pocztowym.

10. Zamawiający będzie nadawał przesyłki w stanie uporządkowanym według kategorii rodzajowej 
i wagowej. Przesyłki rejestrowane nadawane będą na podstawie szczegółowego wykazu  przesyłek rejestrowanych. Przesyłki nierejestrowane nadawane będą na podstawie wykazu nadanych przesyłek. Wykazy sporządzane będą w dwóch egzemplarzach po jednym dla Operatora  i Zamawiającego. Wykazy nadawanych przesyłek powinny w ciągu 2 dni roboczych wrócić do siedziby Zamawiającego.
11. Zamawiający umieszcza na przesyłkach w sposób trwały i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujące adresata i nadawcę, jednocześnie określając rodzaj przesyłki (zwykła, polecona, priorytetowa) na stronie adresowej przesyłki.

12. Operator zobowiązuje się do przekazania wzorów wszelkich oznaczeń przesyłek rejestrowanych i będących przesyłkami najszybszej kategorii oraz wzoru oznaczenia umożliwiającego identyfikację umowy na podstawie której świadczone są usługi pocztowe. 

13. Operator będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru przesyłki niezwłocznie po doręczeniu przesyłki. W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Operatora pozostawia zawiadomienie o próbie doręczenia przesyłki (awizo) ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę w terminie 7 kolejnych dni, licząc od dnia następnego po dniu zostawienia zawiadomienia u adresata. Jeżeli adresat nie zgłosi się po odbiór przesyłki w w/w terminie, Operator sporządza powtórne zawiadomienie o możliwości jej odbioru w terminie kolejnych 7 dni. Po upływie terminu odbioru przesyłka niezwłocznie zwracana jest Zamawiającemu. 
14.  Operator będzie stosował własne znaki służące do potwierdzenia opłat dotyczących usługi pocztowe.  

15. Zamawiający wymaga, aby punkty odbioru niedoręczonych pod adres przesyłek (awizowanych) znajdowały się na terenie każdej gminy lub gminy sąsiadującej. 

16. Wartość należności za świadczenie usług pocztowych obliczana będzie w okresach miesięcznych, jako suma iloczynu ceny jednostkowej zaoferowanej w ofercie za dany rodzaj przesyłki oraz rzeczywistej ilości przesyłek danego rodzaju i usługi odbioru korespondencji z siedziby Zamawiającego.

17. Ilości wskazane w Formularzu cenowym - załączniku nr 3 do specyfikacji są wielkościami orientacyjnymi, przyjętymi dla celu porównania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty. Wykonawcy, z którym zamawiający podpisze umowę, nie przysługuje roszczenie o realizację usługi w wielkościach podanych w tabeli (zał. nr 3). 
18. Wykonawca świadczyć będzie usługi w okresie od dnia zawarcia umowy do 31.12.2017r., lub do wyczerpania środków przeznaczonych na realizację umowy (wartości umowy), w zależności, które zdarzenie wcześniej zaistnieje. 
19. Użyte określenia związane z opisem przedmiotu zamówienia oznaczają:
a) przesyłka będąca przesyłką najszybszej kategorii - przesyłka listowa mająca pierwszeństwo 
w procesie doręczania przed pozostałymi przesyłkami, czas jej doręczania jest krótszy;

b) przesyłka nie będąca przesyłką najszybszej kategorii - przesyłka listowa nierejestrowana lub  rejestrowana nie mająca pierwszeństwa w procesie doręczania o którym mowa w pkt a) 

c) przesyłka rejestrowana - przesyłka przyjęta za pokwitowaniem przyjęcia i doręczenia za pokwitowaniem odbioru;

d) zwrotne potwierdzenie odbioru - zwrócone Zamawiającemu potwierdzenie odbioru zawierające datę i podpis odbiorcy, stanowiący potwierdzenie otrzymania przesyłki listowej;

e) wymiary przesyłek listowych:

- gabaryt A
- przesyłki o wymiarach:- minimum: wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90x140mm- maksimum: żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm;

· paczki o wymiarach:

· MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - żaden z wymiarów nie może przekroczyć: długość 600 mm,  szerokość 500 mm, wysokość 3000 mm, 

- gabaryt B

- przesyłki o wymiarach: - minimum: jeśli choć jeden z wymiarów przekracza grubość 20mm lub długość 325mm lub szerokość 230mm - maksimum: suma długości, szerokości i wysokości (grubości) 900mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600mm;

· paczki o wymiarach:

MINIMUM - jeśli choć jeden z wymiarów przekracza długość 600 mm, szerokość 500 mm, wysokość 300 mm, 
MAKSIMUM - suma długości i największego obwodu mierzonego w innym kierunku niż długość – 3000 mm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 1500 mm.  

 Wszystkie wymiary przyjmuje się z tolerancją +/- 2 mm.
f) Przez paczki pocztowe, rozumie się paczki: zwykłe - rejestrowane nie będące paczkami najszybszej kategorii oraz priorytetowe - rejestrowane najszybszej kategorii.
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